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B&B Rowery S.C.
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 14

03-984 Warszawa
sklep@rower.biz
OSWIADCZENIE O SKORZYSTANIU Z REKOJMI / REKLAMACJI
Nr zamoéwienia: ........c..ccccueee. | Data nabycia rzeczy .........cccccceeeennn. | Data wydania rzeczy ...........ccccccee.... | Data

wykryciawady .......ccccccoeeiinnne
Rodzaj wady: fizyczna/prawna* | Czy jest to pierwsze oswiadczenie odnosnie tej rzeczy: tak/nie* | Czy rzecz jest

zamontowana: tak/nie*

Nazwa towaru:



Na podstawie Kodeksu cywilnego art. 556 i kolejnych:**
1. zadam obnizenia ceny towaru o kwote .................. (stownie: ......oooveiie e, ) i zwrot réznicy na podane

ponizej konto lub adres

2. odstepuje od umowy i zgdam zwrotu kwoty ...................... (STOWNIE: ..., ) na podane

ponizej konto lub adres

3. zadam nieodptatnej naprawy towaru

4. Zzgdam wymiany towaru na nowy

Moje konto bankowe nr:

Przekazem pienieznym Poczty Polskiej na adres:

podpis Konsumenta

* niewtasciwe skresli¢ | ** wtasciwe podkresli¢



INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI / REKLAMACJI
PRZEZ KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w

Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne.

Macie Panstwo po wykryciu wady prawo:
a. ztozy¢ oswiadczenie 0 zgdaniu obnizenia ceny;
b. Zzlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ale nie wtedy kiedy wada jest nieistotna;
c. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

d. Zzadac¢ usuniecia wady.

W terminie czternastu dni ustosunkujemy sie do zgdan opartych o art. 5615 kodeksu cywilnego: oswiadczenia o zgdaniu
obnizenia ceny, zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad, zgdania usuniecia wady, a w terminie trzydziestu dni (art. 7a
prawa konsumenckiego) ustosunkujemy sie do kazdego innego oswiadczenia, ktérego nie dotyczy okreslony w kodeksie

cywilnym termin czternastu dni. W przeciwnym wypadku bedzie to jednoznaczne z uznaniem przez nas Panstwa zadania.

Jestescie Panstwo zobowigzanie dostarczy¢ rzecz wadliwg na nasz koszt na adres ( B&B Rowery S.C. ul. Gen. Augusta
Emila Fieldorfa 14, 03-984 Warszawa ) a jezeli dostarczenie rzeczy przez Panstwo bytoby nadmiernie utrudnione (np. ze
wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposoéb jej zamontowania) obowigzani jestescie udostepni¢ nam rzecz w miejscu, w ktérym

sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi my, za wyjatkiem przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana. Wtedy
zobowigzani jestescie Panstwo poniesé czes¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajgcych cene rzeczy. Macie Panstwo
alternatywnie prawo zada¢ od nas zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, ale do wysokosci

ceny rzeczy sprzedanej.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaéch lat od momentu wydania
Panstwu rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana roku od momentu jej wydania. Panstwa
uprawnienie jest ograniczone w czasie do roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie uptywa wczesniej niz przed
uptywem dwoéch lat od momentu wydania Wam rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana przed
uptywem roku od momentu wydania Wam rzeczy. Wyjatkiem jest sytuacja kiedy okreslony przez nas lub producenta
termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od momentu wydania Wam rzeczy. Odpowiadamy

wtedy z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

Odpowiedzialnos¢ za wady prawne jest w istocie taka sama, a czas na zgtoszenie biegnie od momenty dowiedzenia sie o

wadzie, a okresy przedawnienia od uprawomocnienia sie orzeczenia w sprawie rzeczy dotknietej wadg prawnag.

Zagadnienie rekojmi jest niezwykle zlozone i zachecamy do zapoznania sie z Kodeksem cywilnym i stronami UOKIK i
organizacji konsumenckich opisujgcych doktadnie i obrazowa Panstwa uprawnienia. Nasz sklep dziata w zgodzie z
prawem i szanuje prawa konsumentow, wiec informacje prawne, ktére tam znajdziecie bedg rowniez miaty zastosowanie

w zakresie uméw z nami.



W przypadku kiedy rozpatrzenie oswiadczenia o skorzystaniu z rekojmi lub reklamacji nie bedzie Panstwa
satysfakcjonowaé, zgodnie z prawem i naszym regulaminem mogag Panstwo skorzysta¢ z postepowania mediacyjnego
przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej jak réwniez skorzysta¢ z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego
lub pozasgdowego rozwigzywania sporow np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR lub dokonujac

wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego spoéréd znajdujgcych sie w rejestrze UOKIK.

Zachecamy do zadawania wszelkich pytan na adres poczty elektronicznej: sklep@rower.biz

Platforma ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Rejestr UOKIK - https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php
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